ENTIDAD ADJUDICADORA: EMUCESA-EMPRESA MUNICIPAL DE CEMENTERIO Y SERVICIOS FUNERARIOS DE GRANADA S.A.

Paseo  de la Sabica s/n 18009-Granada CIF A-18255232
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARTICULARES
SERVICIO 
Jardinería, Limpieza, y Limpieza y Ornamentación de Unidades de Enterramiento
CONTENIDO DEL SERVICIO

A.- SERVICIO DE LIMPIEZA GENERAL Y JARDINERIA:

1.- LIMPIEZA DE OFICINAS, EDIFICIOS E INSTALACIONES AUXILIARES:


1.1 Se  prestará  respecto de la totalidad de salas, oficinas, zonas generales y dependencias del Edificio de Servicios, Ermita y cripta interior, aseos públicos, garita de vigilantes, oficina exterior y recinto del horno incinerador. 


1.2 La ejecución de estos trabajos comprende la totalidad de suelos, paramentos verticales pintados o revestidos, puertas y ventanas, mobiliario y enseres diversos, cristales interiores y exteriores, mamparas, zócalos, persianas y cortinas, moquetas y alfombras, y en general cuantos otros se  integren en  las  dependencias de  EMUCESA.


1.3 Los trabajos se ajustarán a las siguientes pautas, en cuanto a forma y periodicidad del servicio:


- Al inicio de vigencia del contrato, limpieza general en detalle del Edifico de Servicios, aseos públicos, garita de vigilantes, oficina exterior, recinto del horno incinerador y Ermita, para dejarlos en buenas condiciones de uso.


‑ Diariamente, barrido y fregado de todos los pavimentos, servicios  higiénicos y lavabos, limpieza de escaleras, ascensores, zócalos, moquetas, alfombras, persianas, cortinas, puertas, mamparas, desempolvado general del mobiliario, vaciado de ceniceros y papeleras, y reposición de consumibles en aseos.


Además de las operaciones diarias a que se refiere este apartado, se realizará limpieza general de la Sala de Autopsias y todo su equipo después de cada ocasión en que se utilice, y de las Salas de Vela cada vez que se desocupen. Mientras estén ocupadas estas Salas, se efectuará limpieza de sus aseos, reposición de consumibles de éstos, limpieza de ceniceros y repaso general de limpieza cada dos horas, o cuando se solicite por EMUCESA.


- Cada siete días, limpieza de camillas, maquinaria de conservación de cadáveres (interior y exterior), y horno crematorio (exterior). 


‑ Cada quince días, limpieza y abrillantado de dorados y metales, limpieza de paredes, techos, cristales interiores, limpieza de farolas y aparatos de iluminación exteriores, barrido de garaje, limpieza general del área de instalaciones y maquinaria, y limpieza de cristales exteriores y puertas. Los cristales de las Salas de Vela y los exteriores, así como puertas exteriores, se limpiarán sin esperar al periodo indicado, por indicación de EMUCESA, cuando su aspecto lo requiera.


- Cada tres meses, limpieza en seco de faldones de camillas y cortinas, y limpieza a vapor de persianas venecianas.


‑ Cada seis meses, limpieza de  cristaleras  exteriores de la Capilla antigua, canales, bajantes, sumideros, imbornales, lucernarios, terrazas visitables de cubierta, y abrillantado (brillo cristal) de los suelos de todo el edificio de Servicios.


1.4 Para la prestación de los servicios, la empresa contratista dispondrá el siguiente personal mínimo:


- Tres operarios de limpieza todos los días del año, sin excepción, en horario a determinar por EMUCESA, completando cada puesto de trabajo cuarenta horas semanales, que se computarán anualmente.


Cuando sea necesario, por razón de las tareas que se establecen con periodicidad no diaria, se reforzará el personal mínimo a que se hace referencia, con uno o varios auxiliares, para que se realicen con efectividad tales  tareas sin menoscabo de las previstas diariamente.


Los ofertantes consignarán el importe de precio/hora de persona encargada de limpieza, que servirá como base para la solicitud por EMUCESA de tiempos de trabajo adicionales a los previstos, o reducción en su caso de éstos, que podrá decidir EMUCESA a la vista del desarrollo normal del servicio.


Asimismo, y por decisión de EMUCESA, dentro del horario de servicio establecido, los operarios afectos al mismo deberán realizar otras tareas que se le asignen directamente por EMUCESA, de mantenimiento,  limpieza y ornamentación de unidades de enterramiento, etc., en otros elementos del recinto y edificios del Cementerio.


1.5 La empresa contratista dispondrá, como mínimo y en todo momento, de la siguiente maquinaria:


‑ Una fregadora‑enceradora eléctrica.


‑ Una aspiradora de polvo y agua.


‑ Dos aspiradoras de polvo.


- Una vaporeta.


- Dos carritos portamateriales.


- Dos radiotransmisores.


‑ Material de mano idóneo y en la cantidad necesaria para la adecuada prestación del servicio (escalera de aluminio, barras periscópicas, cepillos de barrer, recogedoras cerradas de metal, mopas, escobas metálicas, cubotanks).


1.6 Se prestará especial atención a la limpieza y desinfección sanitaria, con los productos adecuados, de los espacios ocupados con cadáveres.


En los espacios cerrados con afluencia de público (principalmente oficinas, tanatosalas, iglesia y sala del adiós), se utilizarán, con la periodicidad necesaria, productos biológicos para la eliminación de olores.


2.- LIMPIEZA VIAL Y ESCARDA DEL CAMPOSANTO, Y  CONSERVACION DE ZONAS VERDES.


Consistirá en la constante y meticulosa limpieza diaria de viales, zonas  ajardinadas, y en general de todas las superficies de uso común del Cementerio, con arreglo a las siguientes determinaciones básicas:


2.1 La labor de limpieza y escarda consistirá en la eliminación  de la vegetación de crecimiento espontáneo (malas hierbas, malezas, etc.),  hojas caídas, restos de labores de siega, recortes y mantenimiento del arbolado, y desperdicios y basuras que por cualquier procedimiento lleguen a las zonas que son objeto del servicio.


El escarde se realizará fundamentalmente con medios mecánicos.  El uso de herbicidas se ajustará a las  indicaciones que en  cada caso gire el departamento técnico  de EMUCESA, que deberá ser siempre consultado.


2.2 Se realizará el barrido mecánico diario de paseos y viales,  la limpieza de edificios de nichos y espacios entre sepulturas, y el mantenimiento de las fuentes en  todo  momento  limpias,  con  fácil  acceso   y  sin  encharcamiento  exterior   ni   papeles   u   otros  objetos  flotantes.


Los viales y paseos se baldearán semanalmente, salvo en época de verano que se hará diariamente.


2.3 Todos los materiales de desecho serán recogidos inmediatamente y depositados, con medios mecánicos propios, en contenedores especialmente destinados al efecto.


2.4 Los elementos vegetales se regarán esporádicamente o diariamente  en  las  épocas  que  sea  necesario, dependiendo de las condiciones edafo‑climatológicas y de las especies de plantas existentes, de  forma que todos los elementos vegetales encuentren el suelo con el porcentaje de agua útil y necesario para su normal crecimiento y desarrollo. Los riegos se realizarán mediante mangueras o aspersores, según la naturaleza de las plantaciones y textura del suelo.


El contratista podrá, previa autorización y supervisión de EMUCESA, realizar a su costa mejoras en la red de riego, que quedarán de propiedad de la Empresa.


2.5 La siega de céspedes, si se implantasen, y de mantos de hierbas espontáneas que formen areas ornamentales, se realizará con la frecuencia necesaria para que la hierba no alcance una altura tal que estética o fisiológicamente suponga un perjuicio para la propia plantación ni las  adyacentes, sin que supere nunca los 10 centímetros, y pudiendo fijarse por el Departamento Técnico de EMUCESA límites de altura distintos para cada tipo de  hierba o césped.


2.6 Al realizar las plantaciones de las anuales de flor, o de arbustos y árboles, se abonará el terreno con abono orgánico (estiércol  caballar con una  dosificación de  1,5 m3/área).


Se realizará igualmente abonado de los céspedes, si se implantasen, en la forma y dosis necesarios a las condiciones físico‑quimicas del suelo y estado vegetativo de  las plantas.


También se realizará el abonado, cuando su estado lo requiera, de   los  arbustos  permanentes   y  de  flor  existentes al inicio del contrato.


2.7 Para facilitar la aireación del terreno, se pasará por las praderas el rulo de púas, al menos dos veces al año, y cuantas así lo indique el Departamento Técnico de  EMUCESA.


2.8 Las partes de las zonas verdes dedicadas a plantas de flor, se  entrecavarán frecuentemente, de forma que no existan malas hierbas y que se  mantenga la buena estructura del suelo.


A los arbustos y árboles en zona terriza se les darán dos entrecavados, uno en primavera y otro en otoño, de una profundidad de 12/15  cm. y 40 cm. de radio, sin que afecte en ningún caso al sistema radicular. Para los árboles de alineación en calles, este entrecavado comprenderá toda la superficie del alcorque.


2.9 Para evitar la compactación del suelo, todos los terrenos  serán rastrillados frecuentemente, y en particular después de cada labor de entrecavado.


2.10 Se realizarán, en las fechas oportunas, los tratamientos  preventivos necesarios para impedir la iniciación o propagación de cualquier enfermedad o plaga que pudiera aparecer en cualquiera de los cultivos o terrenos, así como para combatir, hasta su extinción, la enfermedad o plaga  desarrollada. Los medios, formas y momentos de tratamiento serán siempre adecuados para no producir molestias ni perjuicios al servicio y usuarios del cementerio, y  previa  consulta al  Departamento  Técnico de  EMUCESA.


2.11 El contratista mantendrá el actual trazado, setos y perfiles de praderas en las diferentes zonas, corrigiendo a su cargo los desperfectos o alteraciones que se originen en aquellas, por causas naturales o por la  incorrecta realización de las labores, así como por causa del uso público de los espacios, y debidos a la afluencia y  tránsito de personas.


2.12 La empresa contratista ejecutará las nuevas plantaciones que le solicite EMUCESA, con suministro de plantas a los precios que se fijen contradictoriamente.


La reposición de plantas preexistentes no se considerará nueva  plantación a estos efectos, por considerarse tal suministro comprendido en la conservación  de jardinería y su precio.


2.13 Será igualmente objeto de este servicio la limpieza, aclareo y mantenimiento del arbolado, mediante la eliminación de unidades y de ramas secas y rotas, así como de las enfermas o infectadas y que sean irrecuperables.  Igualmente se  eliminarán  muñones, chupones  y  rebrotes en  raíz.


Cuando sea necesario, se procederá  al aclareo del  arbolado,  para  mantener  el  conveniente  volumen  de  los  árboles  y  su  revitalización,   incluyéndose, cuando sea  necesario, las operaciones de reducción de copa y de pinzado  en las coníferas a fin de recuperar su forma natural.


Los cortes de rama necesarios se efectuarán limpios y en plano paralelo a la arruga de la corteza, y en su caso, serán protegidos con productos idóneos de finalidad  cicatrizante y antiséptica.


2.14 El contratista dispondrá para estos servicios, del siguiente personal mínimo:


- Un oficial jardinero.


- Un jardinero.


- Cuatro operarios de jardinería y limpieza vial, de los que al menos dos deberán estar legalmente habilitados para la conducción de máquina barredora.


- Refuerzo durante siete días con otros tres operarios de jardinería y limpieza vial, en las fechas que determinará EMUCESA.


La jornada a desarrollar por cada puesto de trabajo será de cuarenta horas semanales, computadas anualmente.


2.15 El contratista dispondrá para estos servicios, y mantendrá en todo momento en perfectas condiciones de uso, la siguiente maquinaria y utillaje:


‑ Un Dumper Ausa con tolva basculadora.


‑ Una  barredora‑recogedora  autopropulsada de calzadas. (modelo a decidir por EMUCESA)


‑ Una motosulfatadora de 100 l. de capacidad.


‑ Tres desbrozadoras (motoguadañas), de 1,5 CV.


‑ Dos cortasetos de 1,1 CV.


‑ Dos motosierras de 1,5 CV.


‑ Un motocultor 650.

· Un cortacésped de 2,94 CV

· Una trituradora de residuos vegetales (modelo a decidir por EMUCESA)


‑ El material de mano necesario (azadillas, alicates, arcos de sierra,  azadones, cepillo barrendero, carretilla obrera, destornilladores, escobas fleje, grifos de manguera, hachas, hoces, horca de labrador, horquillos, limas, lanza,  manguera, llaves, bocas de riego, plantas, martillo, martillo de yunque, piedra de afilar, pala jardinería, pico micro, palas cuadradas, palas redondas, picos, etc.)


En el caso de indisponibilidad de la máquina barredora, por cualquier causa, su trabajo deberá ser suplido, bien mediante la aportación de máquina de sustitución, bien mediante la incorporación de cuatro operarios de limpieza que realicen manualmente el trabajo no realizado por la máquina.

B.- SERVICIO DE LIMPIEZA Y ORNAMENTACION DE UNIDADES DE ENTERRAMIENTO:


1.- Contenido del servicio:


‑ Limpieza de las superficies de unidades de enterramiento, por encima de la rasante.


‑ Retirada de residuos vegetales yermos o marchitos, y cualesquiera otros que pudieran existir, y su traslado a los contenedores generales del interior del recinto.


‑ Colocación de flores, plantas en macetas u otros ornamentos amovibles autorizados por EMUCESA, que sean previamente facilitados por los usuarios.


2.- La empresa contratista dispondrá para este servicio del siguiente personal mínimo y  horario de servicio:


Durante todos los días del año, de 9 a 14 horas y de 16 a 18 horas. Los domingos y festivos habrá dos operarios de limpieza, y el resto de días un operario.


Durante los días que determinará EMUCESA, se aumentará el número de operarios en lo necesario para atender la totalidad de servicios estimados para cada día. En estos días, se ampliarán los horarios indicados en lo necesario para cubrir el servicio, sin incremento de precio del contrato.


Se establecen como mínimos los refuerzos de operarios que se indican en relación que se une como anexo al presente, que se revisarán y actualizarán cada año.


Asimismo, y por decisión de EMUCESA, dentro del horario de servicio establecido, los operarios afectos al mismo deberán realizar otras tareas propias de su categoría profesional que se les asignen de jardinería, limpieza, etc., en otros elementos del recinto y edificios del Cementerio, cuando no estén ocupados en las tareas específicas de este servicio.


3.- La empresa contratista proveerá por su exclusiva cuenta y cargo, los siguientes útiles:


‑ Dos radiotransmisores los domingos, festivos y días de refuerzo, y un radiotransmisor el resto de los días.


‑ Todo el material de mano, herramientas, maquinaria y útiles necesarios para el servicio.


Todo el material y ropa de trabajo previstos para la época de "Santos" deberá estar en las instalaciones de EMUCESA, para su revisión, desde el día 1 de Octubre.


EMUCESA pone a disposición de la empresa contratista todas las instalaciones de líneas de vida y elementos accesorios de seguridad para el personal que interviene en este servicio, siendo responsabilidad de la empresa contratista el mantenimiento, reparación y reposición de todos esos elementos, siendo además de su exclusiva responsabilidad la correcta utilización de las líneas de vida y accesorios y el cumplimiento de la normativa de seguridad aplicable a las mismas.


Las escaleras necesarias para el servicio se aportarán por EMUCESA, siendo obligación de la empresa contratista su conservación, mantenimiento y reposición en su caso, toda vez que las recibe en depósito, haciéndose constar su entrega mediante documento aparte, y debe devolverlas a EMUCESA a la finalización del contrato en correctas condiciones de uso y conservación.


4.- Los servicios se realizarán según las instrucciones que gire EMUCESA, por escrito, mediante vales de servicio en que se especificarán las unidades de enterramiento sobre las que se haya de operar y el contenido del trabajo a realizar en cada una.


El servicio se prestará inmediatamente a su solicitud.


Los vales de servicio serán presentados a los operarios directamente por EMUCESA, o a través de los propios usuarios, que solicitarán directamente los servicios con la presentación del vale.


No podrá realizarse ningún servicio a petición de usuarios sin la previa presentación y entrega del vale de servicio emitido por EMUCESA.


Los vales de servicio se recogerán por los operarios que lo presten, y se entregarán mensualmente a EMUCESA para el debido control de ejecución.

C.‑ OBLIGACIONES COMUNES A AMBOS SERVICIOS: 


1.- Todos los productos de limpieza adecuados a cada superficie a tratar, plantas, herbicidas, fertilizantes, bolsas de basura y cualquier otro producto necesario para la adecuada prestación de los servicios, inclusive los rollos de papel higiénico, bolsas higiénicas, toallas de papel, jabones y otros productos consumibles por los usuarios de las instalaciones, incluso los que se requieran con posterioridad por mejora del servicio, serán aportados por su exclusiva cuenta por el contratista, y se entienden incluidos en los correspondientes precios, debiendo igualmente aportar sin incremento de precio las herramientas o útiles adicionales necesarios, aun no estando expresamente previstos en las anteriores condiciones.


Todos los productos utilizados en el servicio deberán ser previamente aprobados por el Departamento Técnico de EMUCESA, pudiendo exigirse por el mismo la utilización de productos determinados.


Toda la maquinaria y utillaje deberá ser revisado por los Servicios Técnicos de EMUCESA antes del inicio del servicio, para la comprobación de su perfecto estado de uso, pudiendo rechazar cualquiera de ellos que no reúna las condiciones necesarias y exigir su sustitución por otros nuevos.


Asimismo se obliga la empresa contratista al acarreo y vertido de todos los materiales de desecho y basuras procedentes de sus trabajos al contenedor que existirá a su disposición.


El contratista cuidará especialmente de no utilizar más agua y electricidad que  la estrictamente necesaria, y de que no se produzcan pérdidas de agua por bocas de riego mal cerradas o por cualquier otra causa. Serán de cargo de la empresa contratista los consumos abusivos determinados por el Departamento Técnico de EMUCESA.


2.- La empresa contratista dotará a todo su personal de ropa de trabajo adecuada a la climatología imperante y trabajo a desarrollar, que será uniforme para cada tipo de servicio. En el caso del personal de jardinería y limpieza vial, y de limpieza y ornamentación de unidades de enterramiento, dicha uniformidad será como mínimo un mono, una gorra y un chubasquero, de color a determinar por EMUCESA para cada tipo de servicio, y deberán portar en lugar visible rótulo con la denominación de EMUCESA, según diseño de la imagen corporativa que utiliza la Empresa, y la denominación de la empresa contratista. Además, la ropa del personal del servicio de limpieza y ornamentación de unidades de enterramiento llevará el rótulo "ESCALERISTA" estampado en la espalda, y los demás el rótulo “JARDINERÍA Y LIMPIEZA” . 


3.- La empresa contratista designará una persona responsable del servicio,  que actúe en representación de la empresa, todos los días del año, a quien se girarán las instrucciones por EMUCESA y con quien se entenderán todas las cuestiones que puedan surgir en el desarrollo del servicio. A tal efecto designará un teléfono de contacto con la persona responsable, que deberá ser atendido en cualquier momento a llamada de EMUCESA.


La empresa contratista se obliga a poner en conocimiento de su personal las condiciones de este contrato que afectan a su actuación, de forma que en ningún caso puedan alegar desconocimiento de las condiciones y prohibiciones en él contenidas, en especial en lo que atañe a la relación con los usuarios y operativa del encargo de servicios.


La asistencia del personal para la prestación del servicio se controlará mediante los aparatos de control de entradas y salidas de personal de EMUCESA, deduciéndose de la facturación del servicio los incumplimientos horarios que se produzcan.


Los tiempos de duración de servicios del personal indicados se entienden horas de trabajo efectivo, y se ajustarán a los horarios y jornadas de trabajo e indicaciones que establezca EMUCESA.


Si bien la empresa contratista adscribirá el personal correspondiente a cada uno de los servicios objeto del contrato, por necesidades coyunturales podrán ser requeridos los trabajadores para servicio distinto al de su adscripción, siempre en el marco de los objeto de esta contrata.


La designación del personal que haya de prestar servicio deberá ser autorizada expresamente por EMUCESA con anterioridad a que inicie su asistencia al trabajo, pudiendo rechazar las personas que considere no reúnan la capacitación necesaria para el mismo. A tal fin, deberá entregar a EMUCESA currículum vitae de cada trabajador, con especificación al menos de los estudios realizados y experiencia profesional previa.


EMUCESA podrá decidir en cualquier momento que sea apartada del servicio por la contratista cualquier persona que a juicio de EMUCESA no reúna las condiciones de capacitación o actitud personal necesarias para el servicio, estando obligado el contratista a sustituirla por persona idónea, y sin que ello pueda afectar a responsabilidad alguna de EMUCESA sobre su contrato laboral, al que es totalmente ajena, no implicando la decisión de EMUCESA decisión sobre extinción de la relación laboral, que incumbe exclusivamente a la contratista.

5.- La facturación se realizará mensualmente y comprenderá, en cuanto a los servicios de  Limpieza General y Jardinería, una doceava parte del importe anual del contrato, y en cuanto a los refuerzos de dicho servicio solicitados por EMUCESA, así como por el servicio de limpieza y ornamentación de unidades enterramiento, la totalidad de horas de servicio efectivo prestadas durante el mes.

