NORMAS DE EMUCESA PARA LA SOLICITUD DE SERVICIOS Y RESERVA
DE SALA VELATORIO EN GRANADA 2.014

Documentacion acreditativa previa

La primera vez que una funeraria realice una reserva de sala velatorio debera aportar, al
objeto de acreditar el cumplimiento de los requisitos legales, la siguiente
documentacién: copia de la licencia de actividad o declaracion responsable equivalente,
formularios TC1 y TC2 de la ultima mensualidad, certificados de estar al corriente de
pago en obligaciones tributarias y de Seguridad Social, relacion de vehiculos funebres y
sus matriculas, copia de los permisos de conducir de los conductores que accederan a
las instalaciones de EMUCESA, y teléfono, fax y correo electronico de contacto de la
empresa habilitados las 24 horas de cada dia.

Asimismo deberdn comunicar cualquier variacion en las personas o en los datos
facilitados cuando se produzcan, y aportar los modelos TC1 y TC2 de los trabajadores
en cualquier momento que les sean requeridos por EMUCESA.

Reserva y adjudicacion de sala velatorio

Para poder acceder a la adjudicacion de sala es necesario cumplimentar una “solicitud
de reserva” que se puede descargar desde la web de EMUCESA www.emucesa.es. Este
impreso ha de ir acompafado del certificado médico de defunciéon o del oficio del
Juzgado, segln el caso.

Solicitud y certificado/oficio se remitiran mediante fax al nimero 958221074, o
mediante correo electronico dirigido a la direccion reservasalas@emucesa.es.
EMUCESA, en un plazo no superior a 45 minutos y una vez comprobados los horarios
y ocupaciones existentes, confirmara la recepcion de la solicitud y asignaré la sala, o
bien sugerira la posibilidad de horarios alternativos, en el caso de que no existan salas
disponibles en el horario solicitado, mediante comunicacion al correo electronico de
contacto 24 horas comunicado.

EMUCESA asignara la hora de recepcion, que se fijara, en todo caso, para antes de que
hayan transcurrido dos horas desde la confirmacion. Ademas, EMUCESA podra
condicionar la reserva y acceso a que el tanatorio disponga de capacidad libre en sus
salas de al menos el 20% y a que la funeraria solicitante mantenga en sus tanatorios
respecto de EMUCESA reciprocidad en la politica de admision de cardcter general.

Asi mismo podra EMUCESA rechazar la reserva de sala y prestacion del servicio en
caso de falta de pago de servicios previos por la funeraria solicitante.

Entrada y salida de servicios

La empresa funeraria accedera a las instalaciones del tanatorio por la zona asignada para
ello, estacionando el vehiculo fnebre en el muelle de control para descarga del féretro.
Este debera estar identificado con la inscripcion del nombre de la persona fallecida en
lugar visible y mediante un sistema que evite su borrado accidental.
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El personal de EMUCESA se encargara de la manipulacion del féretro y su traslado a la
sala velatorio asignada, asi como de ésta al Espacio de Culto y de éste al Crematorio o
Cementerio. También se encargard de la instalacion en la sala velatorio y posterior
transporte, en su caso, de las flores, coronas, ramos y otros ornamentos.

Cuando el destino final no sean las instalaciones de EMUCESA, se procedera por ésta
de igual modo para el traslado del féretro desde la sala velatorio hasta el Espacio de
Culto y/o hasta el vehiculo funebre de la empresa funeraria.

Anulacion de reservas

La empresa funeraria dispone del plazo de una hora, desde la recepcion del mensaje de
correo electronico de confirmacion de reserva y asignacion de sala, para la anulacion de
la misma sin cargo, mediante comunicacion efectuada por los mismos medios
establecidos para el envio de la solicitud de reserva. Transcurrido dicho plazo, debera
abonar el importe establecido en las tarifas de EMUCESA por el concepto de
cancelacion de reserva de sala. Si la anulacion se recibe transcurridas 5 horas, o no se
recibe, dejando la sala sin ocupar, se debera abonar el importe completo de la tarifa de
sala.

Facturacion y pago

La empresa funeraria es responsable del pago de todos los servicios que solicite a
EMUCESA, la que le facturara segun las tarifas aprobadas, cuya facturacién sera
abonada por la funeraria sin perjuicio de que los usuarios puedan en su caso solicitar por
su cuenta y a su cargo otros servicios.

En caso de que el destino final no sean las instalaciones de EMUCESA, el pago de la

factura debera realizarse necesariamente por la empresa funeraria antes de la salida del
cadaver, restos o cenizas de dichas instalaciones.

Granada, 1 de enero de 2.014



