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PERFIL PERSONAL

Profesional con un fuerte background en gestién, técnico y
comercial adquirido a través de experiencia en puestos de
direccion en corporaciones y pymes internacionales. Muy
orientada a la consecucién de resultados y gestion de equipos
multidisciplinares. Particularmente cualificada para trabajo en
grupos internacionales y multiculturales comunicando
indistintamente en inglés y espafiol.

EXPERIENCIA PROFESIONAL RELEVANTE

Directora Gerente en Fundaciéon Parque Tecnolégico de la
Salud de Granada

Julio 2019 — actualidad

Actualmente desarrollando las funciones de gerencia en la
Fundacidn con particular atencion a la elaboracion y
ejecucion de planes de viabilidad econémica financiera
tendentes a asegurar la continuidad de la fundacidn, asi
como el desarrollo e implantacién de proyectos estratégicos
orientados al cambio de modelo productivo de |a provincia
de Granada.

Co-fundadora y Directora General en 4Cocos Comunicacion
y Marketing

Abril 2017 —junio 2019

Durante esta etapa he desarrollado las labores de direccién
general, incluyendo la Planificacion estratégica, Desarrollo de
negocio y gestion de los programas de trabajo enfocados a
resolver los problemas de comunicacién y crecimiento de
nuestros clientes. Amplia experiencia en la consecucién de
objetivos comerciales a través de estrategias y tacticas de
Marketing.

Directora de Operaciones para Actus International
Mayo 2015 — abril 2017

Durante este periodo he realizado las funciones de direccién del
equipo con delegaciones en toda Europa y Oriente Medio. Tenia
la responsabilidad de gestionar los programas de trabajo de tele-
marketing llevando la relacion de la agencia con clientes como
Cisco o Lexmark. Durante este tiempo fui responsable de la
seleccion de personal, formacién y acogida. Ademas



implementé una serie de cambios para la mejora de la eficiencia de las operaciones de la Agencia.

Directora de Marketing y Estrategia para Noxium
Octubre 2013 — abril 2017

Durante este periodo fui responsable de la implantacidn de procesos de planificacion y
control de los que se carecia. Ademas lancé el desarrollo de una web y campaias de
publicidad para promocionar los productos existentes, tanto a nivel Nacional como
internacional. Fui responsable de la adhesién de Noxium al programa ICEX que ha
supuesto su internacionalizacién en Latino América

Jefe de Programas de Telecentre Academy para la fundacion Telecentre.org
Febrero 2013 — marzo 2015

Este rol comenzo con la organizacion del evento Spark en Granada, que atrajo a 1400 personas
de todo el mundo. Este evento incluyd ponencias de mds de 50 ponentes internacionales, en
mas de 30 sesiones que se desarrollaron durante dos dias. Esta funcidn requirio la coordinacion
de personas de cinco organizaciones diferentes algunas locales y otras en otros paises y en dos
lenguas. La logistica y las diferencias culturales de los equipos, ponentes y asistentes supuso
una gran complejidad para la organizacion. Se obtuvo un feedback muy positivo de los
asistentes.

Posteriormente, fui responsable de la implantacion de la Academia de Telecentros, un
programa destinado al desarrollo de una plataforma de tele-formacién y de un modelo
formativo y de certificacidn en competencias digitales. Este programa se implanté a través de
partenariados con agentes integrados en las comunidades nacionales en los diferentes paises,
asi como con organizaciones como Google y Microsoft. Los programas tuvieron una incidencia
importante en la alfabetizacion basica asi como emprendimiento de mujeres en Africa, LATAM
y Asia.

Directora de Innovacion Ciudadana - Consorcio Fernando de los Rios
Noviembre 10 - febrero 2013

Durante este periodo, fui responsable del departamento de Innovacién Social. Este
departamento gestionaba la red Guadalinfo de mas de 800 telecentros, incluyendo todos los
aspectos de soporte y desarrollo técnico, el area de capacitacion y la gestion de la red de
personas a cargo de los centros. Los logros principales durante este periodo incluyeron la
mejora contrastada del servicio técnico a los centros y la implantacién de una metodologia de
mentorizacién a usuarios en los centros a través de la capacitacidén de los responsables de los
centros. También el desarrollo de proyectos innovadores como herramientas de entornos
personales de aprendizaje y el despliegue de servicios Google para la red.

EXPERIENCIA PROFESIONAL ANTERIOR

Jefe de producto de acceso de datos desde méviles para VODAFONE UK
Nov 08 —nov 10

Responsable de la explotacién del servicio de acceso a datos desde el mévil para particulares
en Vodafone UK, mediante relaciones con los equipos de ventas y de marketing. Responsable
de la estrategia para el futuro crecimiento de este servicio.



Los logros principales durante este periodo han sido el lanzamiento de la nueva estructura de
facturacion de ‘50p a day’ que resultd en un incremento de los ingresos del producto. También,
el lanzamiento de las promociones de ‘Free Friday’ que incrementaron la base de usuarios del
servicio.

Jefe de producto de publicidad y busqueda en moviles para VODAFONE UK

Feb 07 — nov 08

Responsable del desarrollo y lanzamiento de la plataforma de publicidad y del servicio de
busqueda en moviles en Vodafone UK. Liderazgo de las relaciones con los equipos de ventas,
producto y operaciones de Yahoo! (publicidad movil) y Google (busqueda movil). Responsable
de la ejecucién e ingresos del producto.

Los logros principales durante este periodo fueron el lanzamiento de la primera plataforma
mundial de personalizacién de publicidad mévil usando edad y género y la puesta en marcha
del servicio de publicidad en video (usando el Gran Hermano). En el drea de busqueda, el logro
mas importante fue duplicar el nimero de busquedas mensuales conseguida mediante la
mejora en calidad del servicio de busqueda.

Jefe de innovacion - Future products unit para VODAFONE GROUP
Sep 05 —feb 07

Este equipo de innovacién en Vodafone Group era responsable de la seleccidn de productos
innovadores y pilotaje de los mismos en el mercado mediante analisis cualitativo y cuantitativo
y trials. Durante este periodo, lideré iniciativas en productos de publicidad a través de moéviles,
en particular con un piloto de publicidad en television mévil y contribui a la estrategia de
Vodafone en este area. Otras iniciativas que lideré incluyen productos en seguridad de IT y
proposiciones relacionadas con acceso remoto a aplicaciones remotas.

Especialista técnico de productos - Data Products and Services team para VODAFONE UK
Sep 02 - sep 05

Responsable técnico en proyectos en las areas de 3G, facturacion de productos de datos, WAP
Push y WAP2. Este rol consistia en el andlisis de requerimientos, seleccién de opciones técnicas,
disefio, implementacion y pruebas de servicios. Liderazgo de equipos virtuales con
profesionales de diferentes areas de la compaiia, tanto de disefio detallado como
operacionales. También, encargada de la arquitectura técnica de servicios asi como de la
elaboracion de roadmaps en estas areas.

Disefiadora y jefe de proyecto para BT Cellnet/02 UK

Dic 01 —sep 02

Disefiadora y jefe de proyecto de la plataforma de servicios de localizacion méviles. Durante
este periodo, lideré el disefio, implementacion y puesta en marcha del servicio, la interfaz
con vendedores durante la duracién del proyecto y la definicién e implementacién de
procesos.

El logro principal en esta posicion fue el lanzamiento de la plataforma de localizacion de
moviles para explotacion a través de terceras partes.

Disefiadora de sistemas en comercio movil - Genie UK/0O2 Online UK

Agos 01—dic 01

Liderazgo en el disefio e implementacién del ‘Value Store’, una solucién de comercio movil.
Durante este periodo fui responsable de la creacién de una RFP (‘Request for proposal’),



evaluacion técnica y seleccion de proveedor tecnoldgico, disefio, implementacion y pruebas de
la solucidn asi como la definicion de procesos.

Disefiadora técnica - M-commerce team para BT Cellnet/ 02, UK

Dic 00—agos 01

Esta posicion consistia en el disefio de soluciones en el area de comercio mavil (ticketing y
magquinas dispensadoras) asi como la seleccion de soluciones de mercado. También requeria la
colaboracién con los equipos de IT para la adaptaciéon de sistemas de facturacién, soporte y
provision. Una de las actividades principales fue el liderazgo de la evaluacidn de soluciones de
seguridad en sistemas moviles (WPKI).

Disefiadora técnica para British Telecom UK

Abr 99 - dic 00

La actividad fundamental en esta posicién era la implementacion de prototipos para la difusidn
del potencial de nuevas tecnologias en el area multimedia. Frecuentes demostraciones a
clientes de BT, tanto en el area de demostraciones de BT como en conferencias en el Reino
Unido. También consultoria en dreas de multimedia y seguridad de datos y méviles.

Disefiadora circuitos electrénicos para SAINCO/ABENGOA

Mar 97 - Abr 99
Responsable del disefio, pruebas y produccion de tarjetas microcontroladores para sistemas de
control. Responsable de la seleccién de equipo y disefio de pruebas para un laboratorio de pre-
certificacién EMC.

HABILIDADES PERSONALES

e Bilinglie — Puedo comunicarme indistintamente en inglés y espafnol. Esta habilidad la
adquiri durante los 11 afios de residencia en UK. Actualmente tengo el Certificado C2.

e Conocimiento a nivel avanzado del paquete Office, en concreto, manejo avanzado de
Excel para la elaboracion de modelos econdmicos de negocio y presupuestos.

e Especialista en la gestion de Campanas publicitarias en Facebook y Google, con uso
avanzado de Facebook Ads Manager y Google Adwords (incluyendo certificacion)

e Habilidades de manejo de Gestores de Contenidos como WordPress para el desarrollo
Web.

e Habilidades avanzadas de uso y gestion de CRMs (Customer Relationship Management)
en concreto Hubspot.

e Uso avanzado de Google Analytics para el analisis de trafico Web vy Sistrix para analisis
SEO.

e Habilidades basicas de el paquete de disefio Adobe (Photoshop, InDesign).

e Habilidades basicas de edicidn de video con Adobe Premier.

e Gestidn de Redes Sociales y herramientas para su gestidon y monitoreo.

REFERENCIAS

Se proporcionaran si se solicitan.



